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FIREMNIi ZASADY A PRINCIPY
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Bezpecnost a spokojenost nasich zaméstnancl, zakaznik( a dodavatell jsou pro nas prvoradé.

Nasim cilem neni jen, aby byl zakaznik spokojeny. Nasi zakaznici by méli byt velmi spokojeni.

Nasim cilem je byt nejlepsim dodavatelem priimyslovych systému a sluzeb ve své tridé a tuto
pozici si udrzet. Proto se musime kontinualné zlepsovat, a tedy neustdle prochazet zménami.
V_nasem oboru podnikani hodlame zlstat a diky tomu se zaméfujeme na dlouhodobé a
kontinualni zlepsovani a dlouhodoby vyzkum a vyvoj.

vevs

Nasi lidé jsou naprosto nejduleZitéjSim aktivem spolecnosti. Snazime se, abychom pfijimali pouze
nejlepsi zaméstnance, pokud jde o talent, pristup k praci, etiku a prozakaznickou orientaci.
Samoziejmé jsme zaméstnavatelem se 100 % rovnymi pfilezitostmi.

Usilujeme o vysokou etickou uroven. O vécech mluvime oteviené. Co fekneme, to udélame.
Pokud udélame chybu, pfizname ji a sjedndme napravu. To neznamena, Ze na sebe nechame
svalovat vinu. Interné ani externé nesdélujeme védomeé nic, o ¢em bychom nebyli presvédceni, ze
neni pravda.

Interné a obzvlasté externé sdélujeme pouze nezbytné nutné informace. To se tykd zejména
citlivych dat od zakaznikd.

Konflikty, at uz interni nebo externi, jsou nevyhnutelné a predstavuji pro nas pfileZitost ke zlepSeni
systému. Re$ime je pomoci oteviené a upfimné diskuze, vedené snahou pochopit nazory druhé
strany a chovat se férové. To znamenad férovost k druhym, ale také férovost sami k sobé.

Zakazky pridélujeme nejenom na zakladé nizsi ceny, ale i dlouhodobé spolehlivosti. Misto toho se
soustfedime na minimalizaci celkovych nakladi. Snazime se budovat dlouhodoby vztah zaloZeny
na loajalité a dQvére.

Vidy budeme neustale zlepSovat nas systém obchodu, technické pripravy, vyroby a servisnich
sluzeb, abychom docilili zvyseni kvality a produktivity, a tim neustale sniZzovali naklady.

Vsichni nasi zaméstnanci dostavaji kazdy rok interni a/nebo externi $koleni v minimalnim rozsahu
3 dny.

Vsichni nasi zaméstnanci jsou vysoce talentovani a kvalifikovani dospéli lidé, ktefi nepotfebuji
dohled. Nasi vedouci pracovnici jsou LIDRI, ktefi drZi tym pohromadé a zaji$tuji, aby vichni chapali
své cile a méli k dispozici potfebné nastroje, infrastrukturu a skoleni k tomu, aby téchto cilli
dosahli.

vvs

Nikdy nepropustime Zadného zaméstnance kvuli tomu, Ze se podafilo dosahnout vyssi efektivity
nebo provést zlepseni jakéhokoliv druhu.

Clenéni na jednotlivd oddéleni je nezbytnym organizaénim zlem. Lidé ve vyvoji, konstrukci,
obchodu a montdZi u nds i u zakaznika museji pracovat jako jeden tym, aby byli schopni pfedvidat
problémy, ke kterym muzZe pfi realizaci projektu nebo servisu dojit. Ke svym koleglim
pristupujeme jako ke svym internim zakaznik(m. Vynikajici interni zakaznické sluzby jsou nutnym
a nezbytnym predpokladem pro poskytovani vynikajicich sluzeb externim zakaznik{m.

Problémy, chyby nebo vady nikdy nejsou zplsobeny pouze jednotlivcem, ale fungovanim
spolecnosti jako celku, a musime je vnimat jako pftileZitost ke zlepSeni naseho systému. Proto
problémy neskryvame, ani nezastirdme, ale vynasime je na svétlo, abychom je mohli napravit.
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Variabilni slozky mzdy, prémie a zvyseni platu za zasluhy se odvijeji spisSe od tymové a firemni
vykonnosti nez od Uspéch jednotlivce. Budeme odmériovat Cinnosti a iniciativy, které pomohou
vylepsit systém.

Hrdost na odvedenou praci a na realizované projekty je klicovym motiva¢nim faktorem pro
vSechny. Nedélame véci “jak nejlépe umime” — svou praci délame profesionalné.

Vsechny nase cinnosti jsou standardizované a zdokumentované do procedur, kterymi se my
vichni Fidime. Slovo “NORMALNE” je tfeba vymytit z nasi spole¢nosti a jejiho slovniku. Véci
délame urcitym zplsobem, nebo je nedélame vibec.

Musime vydélavat penize, abychom prezili, ale vydélavani penéz neni nasim jedinym cilem.
V rdmci nasich moznosti mame socidlni odpovédnost v(ici lidem a organizacim v nouzi.

Budoucnost nasi spole¢nosti je spojena s neustadlym zlepSovanim, které je ukolem pro kazdého
zaméstnance spolecnosti.

ZASADY A PRINCIPY PRiISTUPU K OKOLi A PROSTREDI

Nasim cilem je profesionalni pFistup k realizaci produktt a sluZeb s ohledem na Zivotni prostfedi.
Budeme vidy dodrZovat poZadavky platné legislativy v oblasti Zivotniho prostfedi a nad jeji rdmec
usilovat o minimalizaci negativnich dopadu vlastnich ¢innosti, sluzeb a vyrobk( na Zivotni prostredi.

V Brné dne 12.02.2025 Schvdlil: Richard Mrazek




